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Ihre Meinung ist uns wichtig

Kundenname:
Kundenanspr.:
Projekt/Artikel:
Datum:

Bitte bewerten Sie anhand folgender Kriterien unsere ausgefihrten Leistungen oder
das gelieferte Produkt.

Innovationsfahigkeit
Eigeninitiative und Motivation
Zusammenarbeit
Produktivitat und Flexibilitat
Zuverlassigkeit

Fachliche Kompetenz
Qualitat

Termintreue

Kosten-, Preis-, Leistunsverhaltnis
Serviceleistung
Dokumentation
Systemfahigkeit
Angebotsqualitat
Freundlichkeit
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1=vorbildliche Abwicklung, 2=zielgerechte Abwicklung, 3 Abwicklung mit Unterstiitzung erreicht, 4=Abwicklung nur mit
Unsterstltzung erreicht, 5=Erwartung nicht erfullt

Wirden Sie uns erneut mit der Leistung beauftrag? Ja ]
Nein L]
nicht sicher []

Um auch fur Sie weiterhin ein attraktiver und kompetenter Partner zu sein, bitten wir
um lhre Meinung und lhre Anregung. Wie ist lhre kurzfristige und langfristige
Erwartungshaltung?

Wie kdnnen wir unsere Leistungsfahigkeit kurzfristig und langfristig erhéhen, was
missen wir bewegen?

Name, Abteilung, Datum, Unterschrift:

FAX +49 (0)7432 980 5 31
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